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Проект
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН 
О внесении изменений в Гражданский процессуальный кодекс
Российской Федерации
(в части особенностей рассмотрения судами дел, связанных с несогласием с решением финансового уполномоченного)
Внести в Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 46, ст. 4532; 2022, № 1, ст. 9) изменение, дополнив раздел II подразделом V следующего содержания:
«Подраздел V. Производство по делам, связанным с несогласием с решением финансового уполномоченного
Глава 381. Производство по делам об обжаловании решения финансового уполномоченного финансовой организацией
Статья 3191. Обжалование решений финансового уполномоченного 
1. Дела об обжаловании финансовой организацией решений уполномоченного по правам потребителей финансовых услуг (далее в настоящем разделе - финансовый уполномоченный) рассматриваются судом по общим правилам искового производства с особенностями, установленными настоящей главой.
2. Дела об обжаловании решений финансового уполномоченного финансовой организацией суд рассматривает с участием заявителя (финансовой организации) и заинтересованных лиц (финансового уполномоченного и потребителя финансовых услуг, по результатам рассмотрения обращения которого принято обжалуемое решение финансового уполномоченного). Судебные постановления по таким делам вправе обжаловать заявитель и заинтересованные лица.
3. Заявление финансовой организации об обжаловании решения финансового уполномоченного подается в районный суд по месту жительства потребителя финансовых услуг, по результатам рассмотрения обращения которого принято обжалуемое решение финансового уполномоченного. После принятия судом дела к производству оно может быть передано в суд по месту нахождения финансовой организации или финансового уполномоченного по ходатайству потребителя финансовых услуг.
4. Заявление финансовой организации об обжаловании решения финансового уполномоченного подается в районный суд по месту нахождения финансовой организации, если такое решение было принято финансовым уполномоченным по результатам рассмотрения обращения лица, которому уступлено право требования потребителя финансовых услуг к финансовой организации.
5. Запрос об истребовании в соответствии с частью 3 статьи 3194 настоящего Кодекса документов, положенных в основу решения финансового уполномоченного, а также иные процессуальные документы, в том числе, содержащие персональные данные потребителей финансовых услуг, могут направляться судом финансовому уполномоченному в электронном виде посредством информационной системы, определенной Судебным департаментом при Верховном Суде Российской Федерации. Истребуемые судом документы, а также иные процессуальные документы, в том числе, содержащие персональные данные потребителей финансовых услуг, могут направляться финансовым уполномоченным в суд в электронном виде посредством информационной системы, определенной Судебным департаментом при Верховном Суде Российской Федерации. Документы, направляемые в соответствии с настоящей частью, должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью.
6. Правила, установленные настоящей главой и главой 382 настоящего Кодекса в отношении потребителя финансовых услуг, за исключением части 3 настоящей статьи, применяются в отношении лица, которому уступлено право требования потребителя финансовых услуг к финансовой организации, в производстве по делам, связанным с несогласием с решением финансового уполномоченного, принятым по результатам рассмотрения обращения лица, которому уступлено право требования потребителя финансовых услуг к финансовой организации.
Статья 3192. Форма и содержание заявления об обжаловании решения финансового уполномоченного
1. Заявление об обжаловании решения финансового уполномоченного подается в суд на бумажном носителе или в электронном виде, в том числе в форме электронного документа.
2. В заявлении об обжаловании решения финансового уполномоченного должны быть указаны:
1) наименование суда, в который подается заявление;
2) сведения о финансовой организации и потребителе финансовых услуг, по результатам рассмотрения обращения которого принято обжалуемое решение финансового уполномоченного, их место нахождения и место жительства и (или) адрес;
3)  сведения об обжалуемом решении финансового уполномоченного, в том числе дата его принятия;
4) требование заявителя об отмене или изменении решения финансового уполномоченного и основания, по которым оно обжалуется;
5) перечень документов, прилагаемых к заявлению об обжаловании решения финансового уполномоченного.
3. К заявлению об обжаловании решения финансового уполномоченного прилагаются:
1)  копия обжалуемого решения финансового уполномоченного;
2) документы, представляемые в обоснование требования об отмене или изменении обжалуемого решения финансового уполномоченного;
3) документ, подтверждающий уплату государственной пошлины в порядке и в размере, которые установлены федеральным законом;
4) доверенность или иной документ, подтверждающие полномочия лица на подписание заявления об обжаловании решения финансового уполномоченного;
5) уведомление о вручении или иные документы, подтверждающие направление другим лицам, участвующим в деле, копий заявления об обжаловании решения финансового уполномоченного и приложенных к нему документов, которые у других лиц, участвующих в деле, отсутствуют, в том числе в случае подачи в суд заявления об обжаловании решения финансового уполномоченного и приложенных к нему документов в электронном виде.
Статья 3193. Срок подачи заявления об обжаловании решения финансового уполномоченного
1. Заявление об обжаловании решения финансового уполномоченного может быть подано финансовой организацией в течение десяти рабочих дней после дня вступления в силу решения финансового уполномоченного.
2. В случае пропуска срока на подачу заявления об обжаловании решения финансового уполномоченного суд возвращает заявление, а если заявление было принято судом – оставляет его без рассмотрения. Возвращение заявления об обжаловании решения финансового уполномоченного или оставление его без рассмотрения в связи с пропуском срока на подачу такого заявления не препятствует повторному обращению финансовой организации в суд с ходатайством о восстановлении пропущенного срока. Пропущенный срок может быть восстановлен по причинам, признанным судом уважительными, в порядке, предусмотренном настоящим Кодексом.
Статья 3194. Порядок рассмотрения заявления об обжаловании решения финансового уполномоченного
1. Заявление об обжаловании решения финансового уполномоченного рассматривается судьей в срок, не превышающий одного месяца со дня поступления заявления в суд.
2. Лица, участвующие в деле об обжаловании решения финансового уполномоченного, извещаются судом о времени и месте судебного заседания. Неявка указанных лиц, извещенных надлежащим образом о времени и месте судебного заседания, не является препятствием к рассмотрению дела.
3. При принятии к рассмотрению заявления об обжаловании решения финансового уполномоченного суд истребует у финансового уполномоченного имеющиеся у финансового уполномоченного документы по обращению потребителя финансовых услуг, по которому принято обжалуемое решение финансового уполномоченного.
4. При рассмотрении дела суд оценивает доказательства, имевшиеся у финансового уполномоченного при принятии им решения, а также дополнительно представленные доказательства. Дополнительно представленные финансовой организацией доказательства принимаются судом, если она обосновала невозможность их представления финансовому уполномоченному по причинам, не зависящим от нее, и суд признает эти причины уважительными либо если финансовый уполномоченный не запрашивал представляемые финансовой организацией в качестве доказательств разъяснения, документы и (или) сведения в соответствии с Федеральным законом «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» и при этом финансовая организация с учетом существа спора, содержащегося в обращении потребителя финансовых услуг, не знала и не должна была знать о том, что соответствующие доказательства могут иметь значение для правильного разрешения такого спора финансовым уполномоченным. О принятии новых доказательств суд выносит определение.
5. При обжаловании решения финансового уполномоченного, в основу которого положена организованная им независимая экспертиза (оценка), финансовая организация имеет право просить суд назначить проведение судебной экспертизы по тем же вопросам только при условии обоснования наличия нарушения, допущенного в независимой экспертизе (оценке).
Наличие нарушения, допущенного в организованной финансовым уполномоченным независимой экспертизе (оценке) может быть обосновано только мотивированным заключением, подготовленным лицом, обладающим специальными знаниями в сфере деятельности, в которой проводилась организованная финансовым уполномоченным независимая экспертиза (оценка). Такое заключение должно содержать указание на нарушение, допущенное в независимой экспертизе (оценке), а также пояснения относительно того, как и в какой мере оно повлияло на правильность, обоснованность или полноту независимой экспертизы (оценки).
Несогласие финансовой организации с результатом организованной финансовым уполномоченным независимой экспертизы (оценки), наличие нескольких экспертных исследований, организованных сторонами спора, сами по себе не являются основаниями для назначения судебной экспертизы по ходатайству финансовой организации.
6. Потребитель финансовых услуг и финансовая организация могут заключить мировое соглашение по правилам, установленным главой 141 настоящего Кодекса. Потребитель финансовых услуг вправе отказаться от удовлетворенных финансовым уполномоченным требований полностью или в части по правилам, установленным статьей 173 настоящего Кодекса.
Суд, прекращая производство по делу полностью или в соответствующей части в связи с утверждением мирового соглашения либо отказом потребителя финансовых услуг от требований, признает решение финансового уполномоченного не подлежащим исполнению полностью или в соответствующей части, не отменяя его. 
Статья 3195. Пределы рассмотрения заявления об обжаловании решения финансового уполномоченного
1. Суд рассматривает дело в пределах доводов, изложенных в заявлении финансовой организации об обжаловании решения финансового уполномоченного.
2. В случае, если в заявлении финансовой организации об обжаловании решения финансового уполномоченного обжалуется только часть решения финансового уполномоченного, суд проверяет законность и обоснованность решения финансового уполномоченного, а также требований потребителя финансовых услуг, которые были удовлетворены указанным решением, только в обжалуемой части.
Статья 3196. Основания для отмены или изменения решения финансового уполномоченного
1. Основаниями для отмены или изменения решения финансового уполномоченного являются:
1) неправильное определение финансовым уполномоченным обстоятельств, имеющих значение для рассмотрения спора;
2) недоказанность установленных финансовым уполномоченным обстоятельств, имеющих значение для рассмотрения спора;
3) несоответствие выводов финансового уполномоченного, изложенных в решении финансового уполномоченного, обстоятельствам спора;
4) нарушение или неправильное применение финансовым уполномоченным норм материального права.
2. Неправильным применением норм материального права являются:
1) неприменение закона, подлежащего применению;
2) применение закона, не подлежащего применению;
3) неправильное истолкование закона.
3. Правильное по существу решение финансового уполномоченного не может быть отменено по одним только формальным соображениям.
4. Если суд установит, что финансовый уполномоченный удовлетворил требования потребителя финансовых услуг в большем размере, чем они подлежали удовлетворению, суд изменяет решение финансового уполномоченного в соответствующей части, не отменяя его.
Статья 3197. Решение суда по делу об обжаловании решения финансового уполномоченного
1. По результатам рассмотрения заявления финансовой организации об обжаловании решения финансового уполномоченного суд вправе:
1) оставить решение финансового уполномоченного без изменения, заявление финансовой организации без удовлетворения;
2) отменить решение финансового уполномоченного полностью или в части;
3) изменить решение финансового уполномоченного;
4) оставить заявление об обжаловании решения финансового уполномоченного без рассмотрения по существу, если оно подано по истечении срока, установленного частью 1 статьи 3193 настоящего Кодекса, и не решен вопрос о восстановлении этого срока.
2. В решении суда, указанном в части 1 настоящей статьи, должны содержаться:
1) сведения об обжалуемом решении финансового уполномоченного, дате его принятии и существе обращения потребителя финансовых услуг, по результатам рассмотрения которого принято обжалуемое решение финансового уполномоченного;
2) сведения о финансовой организации и потребителе финансовых услуг, по результатам рассмотрения обращения которого принято обжалуемое решение финансового уполномоченного;
3) краткое содержание обжалуемого решения финансового уполномоченного, заявления финансовой организации об обжаловании такого решения, представленных доказательств, объяснений лиц, участвующих в рассмотрении дела;
4) обстоятельства спора, установленные судом, доказательства, на которых основаны выводы суда об этих обстоятельствах, законы и иные нормативные правовые акты, которыми руководствовался суд при принятии решения, мотивы, по которым суд отклонил те или иные доказательства и не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылались лица, участвующие в деле;
5) мотивы, по которым суд не согласился с выводами финансового уполномоченного, если его решение было отменено полностью или в части;
6) указание на оставление решения финансового уполномоченного без изменения, отмену решения финансового уполномоченного либо изменение решения финансового уполномоченного.
Статья 3198. Порядок несения судебных расходов по делу об обжаловании решения финансового уполномоченного
1. На финансового уполномоченного и потребителя финансовых услуг, участвующих в деле об обжаловании решения финансового уполномоченного, не может быть возложена обязанность по возмещению судебных расходов, понесенных по этому делу финансовой организацией, обратившейся в суд с заявлением об обжаловании решения финансового уполномоченного, независимо от результатов рассмотрения судом такого дела.
2. Судебные расходы, понесенные финансовым уполномоченным в связи с обращением финансовой организации в суд с заявлением об обжаловании его решения, возмещению финансовой организацией или потребителем финансовых услуг не подлежат.
3. Судебные расходы, понесенные потребителем финансовых услуг в связи с обращением финансовой организации в суд с заявлением об обжаловании решения финансового уполномоченного, возмещению финансовым уполномоченным не подлежат.
4. В случае принятия судом решения об оставлении решения финансового уполномоченного без изменения на финансовую организацию, обратившуюся в суд с заявлением об обжаловании решения финансового уполномоченного, судом может быть возложена обязанность по возмещению судебных расходов, понесенных по этому делу потребителем финансовых услуг.
Глава 382. Особенности рассмотрения дела при несогласии потребителя финансовых услуг с решением финансового уполномоченного
Статья 3199. Особенности подачи иска потребителя финансовых услуг к финансовой организации
1. В случае несогласия с решением финансового уполномоченного потребитель финансовых услуг вправе обратиться в суд с исковым заявлением к финансовой организации по общим правилам, установленным настоящим Кодексом, с учетом особенностей, предусмотренных настоящей главой.
2. К иску потребителя финансовых услуг, связанному с несогласием с решением финансового уполномоченного, прилагаются документы, подтверждающие направление в адрес финансового уполномоченного копии искового заявления и приложений к нему, в том числе в электронном виде.
3. В случае обращения потребителя финансовых услуг в суд по истечении тридцати календарных дней после дня вступления в силу решения финансового уполномоченного суд возвращает заявление, а если заявление было принято судом – оставляет его без рассмотрения. Возвращение искового заявления к финансовой организации или оставление его без рассмотрения в связи с пропуском срока для обращения в суд в случае несогласия со вступившим в силу решением финансового уполномоченного не препятствует повторному обращению потребителя финансовых услуг в суд с ходатайством о восстановлении пропущенного срока с указанием уважительных причин его пропуска.
4. В случае несоблюдения потребителем финансовых услуг обязательного досудебного порядка урегулирования спора, установленного Федеральным законом от 4 июня 2018 года № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг», в отношении какого-либо из требований, заявленных в исковом заявлении, суд возвращает исковое заявление в этой части, а если заявление было принято судом – оставляет его без рассмотрения в соответствующей части.
Статья 31910. Особенности порядка рассмотрения иска потребителя финансовых услуг к финансовой организации
1. При рассмотрении дела судом первой инстанции финансовый уполномоченный в качестве ответчика не привлекается, однако может направить письменные объяснения по существу принятого им решения, а также вправе по своей инициативе вступить в дело в качестве третьего лица.
2. При несогласии потребителя с решением финансового уполномоченного, в основу которого положена организованная им независимая экспертиза (оценка), вопрос назначения судебной экспертизы разрешается с учетом правил, аналогичных установленным частью 5 статьи 3194 настоящего Кодекса для финансовой организации.
3. В случае если финансовая организация в срок, установленный частью 1 статьи 3193 настоящего Кодекса, не обратилась в суд с заявлением об обжаловании решения финансового уполномоченного, то финансовая организация не вправе требовать отмены или изменения судом такого решения при рассмотрении иска потребителя финансовых услуг к финансовой организации.
4. Удовлетворенные финансовым уполномоченным в отношении финансовой организации, являющейся ответчиком, требования потребителя финансовых услуг подлежат оставлению судом без рассмотрения в соответствующей части, за исключением случая, указанного в абзаце третьем настоящей части.
При удовлетворении судом требований потребителя финансовых услуг в дополнение к взысканному финансовым уполномоченным, решение финансового уполномоченного и решение суда исполняются самостоятельно.
При удовлетворении судом требований потребителя финансовых услуг о взыскании денежных средств по обязательству, по которому ранее вынесено решение финансового уполномоченного о его исполнении в натуральной форме, суд признает решение финансового уполномоченного не подлежащим исполнению.
5. Копии судебных постановлений по делу направляются судом финансовому уполномоченному на бумажном носителе либо в форме электронного документа.».
6. Направление финансовым уполномоченным в суд в соответствии с частью 1 настоящей статьи письменных объяснений по существу принятого им решения, а также иных процессуальных документов, в том числе, содержащих персональные данные потребителей финансовых услуг, и направление судом финансовому уполномоченному копий судебных постановлений по делу в форме электронного документа, а также иных процессуальных документов, в том числе, содержащих персональные данные потребителей финансовых услуг, может осуществляться в электронном виде посредством информационной системы, определенной Судебным департаментом при Верховном Суде Российской Федерации. Документы, направляемые в соответствии с настоящей частью, должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью.».
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